Obchodni podminky spolecnosti PANET, s.r.o.

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé iZabava.com od 1.1. 2014.

Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je spoleCnost PANET, s.r.0., se
sidlem U Cihelny 634, 549 31 Nachod, IC: 46507167, zapsané v obchodnim rejstiku v oddile C 2110, vedena u
Krajského soudu v Hradci Kralové a kupujiciho (zakaznik, spottebitel). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami obcCanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spottebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li
smluvni stranou nikoli spotfebitel, Fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zdkonikem (.
89/2012 Sb.).

1) Vymezeni pojmii

Prodavajici je obchodni spole¢nost PANET, s.r.o, se sidlem U Cihelny 634, 549 31 Nachod, IC: 46507167,
zapsané v obchodnim rejsttiku v oddile C 2110, vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové a kupujiciho (zakaznik,
spotiebitel). PANET, s.r.0. je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateld dodava kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozliSuje kupuijici, ktery
je spotrebitelem a kupuijici, ktery spotfebitelem neni.

Kupujici spotfebitel nebo jen spotiebitel je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupujici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZzuje také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé
osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

2) Kupni smlouva

Je-li kupujicim spottebitel, ndavrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZi dodavatelem
na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim—spotiebitelem a prijetim objednavky dodavatelem.
Toto prijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy
vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (vcetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran nebo na zakladé zakonnych ddvodd.

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky
kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Potvrdit objednavku®.

Neni-li kupujicim spottebitel, navrhem na uzavreni kupni smlouvy je odeslana objednavka zbozi kupujicim a samotna
kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem.

Uzavirenim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, Ze se seznédmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na
tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

Béh Ihlty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Zze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro
vyfizeni reklamace (Casti zboZi, jinych podkladd apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podklad od
kupujiciho v nejkratdi mozné dobé. Lhlta je od tohoto data pozastavena aZz do dodani vyzadanych podkladd
kupujicim.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy, na zakladé
dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila
cena dodavatele zboZi. V pripadé, Zze Kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato Castka
prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu a k uzavreni Kupni smlouvy nedojde.



3) Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku).

Prodavajici odpovida spottebiteli, Ze véc pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida spotiebiteli, ze v
dobé, kdy spotrebitel véc prevzal,

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

e se véc hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

e je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis.

Nema-li véc vySe uvedené vlastnosti, mize spotfebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mdze spotfebitel poZadovat jen
vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to v3ak vzhledem k povaze vady nelmérné,
zejména Ize-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma spottebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na
dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotfebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemfze véc fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma spottebitel i pravo od
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vymeénu jeji soucasti
nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze
mu prodavajici nemdZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze
prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spottebiteli plisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupuijici pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zpisobil.

Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésict od
prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicd od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

4) Pravo Spotrebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma
spotfebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udani ddivodu odstoupit od smlouvy do 14 dni
od prevzeti zboZi (v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi). Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano
ve |hdté uvedené v pedchozi vété.

V pripadé, Ze si spotfebitel preje dle predchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve Ihiité 14 dnl, kontaktuje
prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy idealné s uvedenim Cisla objednavky, data nakupu
a Cisla uctu pro vraceni penéz. Pozn.: Penize je mozné vrétit téz v hotovosti v sidle spolecnosti nebo na nékteré z
provozoven.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mliZze spotfebitel vyuZit téZ vzorovy formuldf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi
prilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mlZe spottebitel zasilat mimo jiné na adresu
provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho obchod@izabava.com.

V pfipad€, Ze kupujici dle pfedchozich odstavcd odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni prostredky pfijaté od
kupujiciho (kromé &astky predstavujici dodatecné nadklady na dodani zbozi vzniklé v dlsledku kupujici zvoleného
zplsobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zbozi nabizeny prodavajicim) do 14
dnll od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal,
pokud kupujici neurci jinak. Prodavajici je taktéz opravnén vrétit pInéni poskytnuté kupujicim jiz p¥i vraceni zbozi
kupujicim ¢ jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.



Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit piijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez
mu kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve |hité 14 dnll vSak nelze chapat jako moznost bezplatného zapljceni

zbozi. Spotfebitel v pfipadé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pfevzeti plnéni, musi prodavajicimu
do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZz neni dobfe mozné
(napf. v mezidobi bylo zbozi zni¢eno nebo spotfebovano), musi spottebitel poskytnout penéZitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiz nemlze byt vydano. Pokud je vracené zboZi poskozeno jen Castecné, mize prodavajici
uplatnit na spotfebiteli pravo na nahradu Skody a zapodCist svij narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v
takovém pripadé povinen vzniklou Skodu prokazat. Prodavajici spottebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou
kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd ma byt kupujicimu vracena, miZe prodavajici zapocist své skutecné vynaloZené naklady
spojené s vracenim zbozi. Pravo na odstoupeni od smlouvy spotfebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského
zakoniku nema zejména, v pripadé smluv:

e  poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim Ihiity pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém pripadé nema
pravo na odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vili podnikatele
a k némuz mdZe dojit béhem Ihidty pro odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodani alkoholickych napojti, jeZ mohou byt dodany aZ po uplynuti tficeti dnl a jejichz cena zavisi na
vychylkach financniho trhu nezavislych na vdli podnikatele,

e 0o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zboZim,

e 0 opravé nebo Udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pripadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

e 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyial a z hygienickych divodd jej neni mozné
vratit,

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo politacového programu, pokud porusil jejich plvodni
obal,

e 0 dodavce novin, periodik nebo Casopisd,

e 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v
ur¢eném terminu,

e uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo

e 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym
souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim
smlouvy sdélil spottebiteli, Zze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy

Dalsi informace k odstoupeni spotfebitele ve 14 denni Ihdté jsou k dispozici na internetovych strankach prodavajiciho
http://www.iZabava.com/.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruSeni objednavky u zboZzi oznaceného pojmem ,Vyprodano" nebo ,Na dotaz" v
pfipadé, Ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zménila a
zakaznik toto pred samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici zdkaznika o této situaci informuje.
Byla-li Cast nebo cela objednavka uhrazena, budou zékaznikovi penize vraceny na Gcet.

5) Ochrana osobnich udajii

Informace o zakaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o
ochrané osobnich Udajd ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdé&jSich dodatkd a predpis@. Kupuijici uzavienim smlouvy
souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Udajd v databazi prodavajiciho po Uspésném spinéni

smlouvy a to aZz do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

Kupuijici ma pravo pristupu ke svym osobnim tdajéim, pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto
Udajlim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné zadosti zakaznika odstranit z databaze. Osobni Udaje zakaznikd
jsou pIné zabezpeleny proti zneuziti. Osobni Udaje zakaznikl dodavatel nepredava Zzadné dalSi osobé. Vyjimku
predstavuiji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznik( predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro
doruceni zbozi.



Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni provozovatelem archivovany a jsou pristupné pouze provozovateli
obchodu.

6) Naklady na pouziti komunikaénich prostiedkil na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkll na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

7) Zavérecna ustanoveni

Vyfizovani stiznosti spottebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy obchod@iZabava.com.
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupuijiciho.

Prodavaiici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci

své plisobnosti prislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajéi vykonavé Utad pro ochranu
osobnich Udajdi. Ceskd obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den uzavreni kupni
smlouvy. Objednavka spotfebitele je po svém potvrzenim jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim
archivovana za Ucelem jejiho spinéni a dalSi evidence a jeji stav je pfistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzavfit v
Ceském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich, pokud to nebude dfivodem nemoZznosti jejiho uzavieni. Nakupem
zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotfebiteli umoziuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni kupni smlouvy
kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky véetné ceny
objednaného zboZi uvedenou v potvrzené objedndvce, nebylo-li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

Tyto podminky nabyvaji Gcinnosti dne 1. ledna 2014.

Provozovatel :

PANET, s.r.o.
547 01, Nachod
U Cihelny 634
547 01, Nachod
Tel.: 777 748 050

1¢: 46507167
DIC: CZ46507167

C.aétu : 2300220979/2010
Zakony a predpisy:

- zak. €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani
- zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt



